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TENTANG KAMI

FIBERNET HINGGA SAAT INI MENJAGA BUDAYA PERUSAHAAN YANG
MENGUTAMAKAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI MISI UTAMA.

PT. Fiber Networks Indonesia (Fibernet) Tenaga ahli berpengalaman, dan berbagai
adalah penyedia jasa layanan Internet dan IT pilihan layanan telah menjadi alasan bagi
Managed Service Provider, berdiri sejak kami untuk dapat memberikan solusi yang
tahun 2002 telah menawarkan solusi handal, tepat dan fleksibel yang dapat
jaringan internet, sebuah layanan yang membantu memenuhi kebutuhan bisnis para
dibutuhkan oleh para pelaku bisnis. pelanggan kami secara efektif dan efisien.
Visi Misi

Menjadi penyedia layanan internet yang Kami selalu berinovasi, menggunakan
berkualitas dan berinovasi, disertai dengan teknologi terbaru dalam setiap layanan kami.
integritas dan akuntabilitas yang tinggi. Kami selalu menjadi pilihan terbaik dengan

penawaran yang kompetitif dan terjangkau,

Budaya

disertai dengan selalu memberikan pelayanan
Menghormati, mendengar, terlibat dan terbaik bagi pelanggan kami.
menghargai pandangan para pelanggan kami.
Menjadi pemimpin dalam inovasi dan bisnis.
Menjadi mitra yang selalu aktif bagi seluruh
pelanggan kami.

PT. Fiber Networks Indonesia
www.fiber.net.id
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FABER NETWORKS INDONESIA

KEUTAMAAN LAYANAN KAMI

Dukungan Layanan Terbaik

Kepuasan pelanggan adalah nilai utama kami. Di Fibernet kami

selalu mengutamakan untuk menyediakan para pelanggan kami

PT. Fiber Networks Indonesia

www.fiber.net.id
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JARINGAN INTERNET TERDEDIKASI

Akses internet terdedikasi Fibernet menyajikan layanan bandwidth yang tinggi dengan
kecepatan mulai dari 1 Mbps hingga 10 Gbps yang dapat memberikan layanan terbaik
bagi kebutuhan bisnis para pelanggan kami. Kami menciptakan jaringan internet yang
handal dan lebih fleksibel. Cakupan layanan yang luas dengan jaringan internet
redundan melalui beberapa media distribusi. Kami menjamin High-Performance SLA,
dengan proteksi access ring dan berbagai pilihan route, kami juga memiliki koneksi
langsung ke berbagai Tier 1 upstream. Layanan anda akan selalu didukung oleh 24x7

layanan teknis.

Standar kualitas layanan kami menyajikan jaringan internet redundan
dengan media distribusi seperti jaringan Fiber Optic dan Wireless

PT. Fiber Networks Indonesia
www.fiber.net.id



http://www.fiber.net.id/

21 FIBERNET COMPANY OVERVIEW | PAGE 5

i
\ " FIBER NETWORKS INDONESIA®

SOLUSI LENGKAP DENGAN FNMS
FIBERNET NETWORK MANAGED SERVICE

Mengelola operasional jaringan sangatlah kompleks, memakan waktu, membutuhkan biaya
dan dapat menyita tenaga anda. Membutuhkan waktu untuk membangun dan membutuhkan biaya yang
besar untuk di kelola. Dengan Fibernet kami menjadi penanggung jawab bagi jaringan
pelanggan kami. Termasuk perencanaan jaringan, desain, implementasi, pemeliharaan dan
manajemen harian jaringan. Anda dapat memilih berbagai layanan kami mulai dari
pengelolaan, pemeliharaan, hingga manajemen jaringan secara lengkap. Secara end to end,

kami akan selalu mendukung setiap langkah kemajuan pelanggan kami dimasa depan.

PT. Fiber Networks Indonesia
www.fiber.net.id
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KEUNTUNGAN FIBERNET NETWORK MANAGED SERVICE

Internet Fiber Optics Internet Wireless

Kapasitas bandwidth tinggi Beroperasi pada frequency 5
dengan kecepatan transmisi GHz dengan kecepatan
data gigabit melalui metro koneksi maksimum hingga 100

ethernet FTTH Mbps

Pilihan terbaik untuk mission POP terhubung ke Fiber Optic

critical application ring terdekat

Paket layanan yang dapat di Instalasi yang cepat dalam

custom dan fleksibel waktu 3 x 24 jam.

Cakupan layanan yang luas Modem disediakan

diseluruh Indonesia

IP VPN Service  Fleksibilitas dalam layanan kami, menjamin koneksi yang aman,
terukur dan biaya terjangkau. Membantu pelaku bisnis untuk menjalankan aplikasi
bisnis yang penting, seperti berbagi file, email, CRM, ERP dan berbagai aplikasi

berbasis web dengan sebuah private network tunnel yang aman dan handal.

PT. Fiber Networks Indonesia
www.fiber.net.id



http://www.fiber.net.id/

COMPANY OVERVIEW | PAGE 7

FIBERNET,

FABER NETWORKS INDONESIA

DATA CENTER TERBAIK

Data Center Fibernet beroperasi di Data Center dengan kelas enterprise-grade Tier 3 yang paling

aman. Spesialis terlatih kami menjalankan infrastruktur dengan menggunakan teknologi terbaru.

Memenuhi standar internasional kami menjamin konektifitas, keamanan dan kehandalan terbaik.

CO-LOCATION

Dengan layanan Co-location anda dapat
meletakkan server anda pada remote data
center yang didukung keamanan yang tinggi,
dimana anda dapat mengelola server anda dan
tenaga profesional kami yang mengelola dan
menjaganya. Tiap perangkat terhubung dengan

listrik dan internet yang redundan.

DEDICATED SERVER

Beberapa bisnis membutuhkan kehandalan,

stabilitas dan fleksibilitas yang hanya

didapatkan melalui server terdedikasi. Dengan

layanan ini bisnis anda ditenagai oleh sebuah

server eksklusif terdedikasi untuk kebutuhan

operasional anda, seperti menyimpan data yang

besar, menciptakan sebuah test environment

atau menyediakan layanan server aplikasi.

VVPS Virtual private server menjembatani perbedaan antara layanan shared web hosting dan dedicated

server, memberikan anda kontrol dan layanan yang dibutuhkan oleh aplikasi anda. Ketika anda

membutuhkan biaya ekstra dari sebuah dedicated server, layanan virtual private server kami adalah

jawabannya. Solusi dengan harga terjangkau yang memberikan layanan VPS hosting terbaik, tanpa harga

sebuah server.

PT. Fiber Networks Indonesia
www.fiber.net.id
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Spesifikasi Data Center

Di desain dengan memenuhi standar
TIA 942-Data center untuk skala
Tier-3. Data Center kami dilengkapi
dengan kemampuan menahan beban
hingga 1000 kg/meter persegi.
Kelistrikan didapat dari PLN dan
dijaga dengan sebuah sistem fallback
UPS (hingga 60 menit dari cadangan
tenaga) dan sebuah standby power
generator dilengkapi dengan sistem

Automatic Transfer Switch.

PT. Fiber Networks Indonesia
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KEUNTUNGAN DATA CENTER FIBERNET

Full backup power supply dengan
sistem proteksi N+1

Konsumsi tenaga listrik AC/DC
dimulai dari 100 Amper untuk
AC

Sistem IP monitoring terdedikasi

Keamanan akses pintu dengan

penggunaan Fingerprint
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SOLUSI INTERNET HOSPITALITY

Anda sibuk mengelola bisnis. Kami mengelola jaringan anda.

Dengan perbedaan yang tipis antara kebutuhan

bisnis dan kesenangan bagi traveler, mereka

berharap menemukan setidaknya tingkat

konektivitas dan teknologi yang sama di kamar

hotel mereka seperti yang mereka miliki di

rumah dan tempat kerja, untuk memungkinkan

mereka memeriksa email, menjelajahi internet,

dan mengunduh konten. Tamu hotel berharap

mendapatkan koneksi internet kecepatan tinggi

dan bagi banyak orang, ini adalah kriteria

utama saat memilih hotel.

PT. Fiber Networks Indonesia
www.fiber.net.id

Kami berpengalaman dalam memberikan solusi

teknologi untuk industri perhotelan, dengan

biaya terjangkau, solusi berkualitas untuk akses

internet para tamu anda. Selain itu inovasi kami

untuk dapat membantu hotel untuk mencapai

brand recognition positif dan meningkatkan

loyalitas tamu. Anda tidak perlu khawatir tentang

biaya pemeliharaan, membeli hardware dan

perlengkapan, atau menghabiskan waktu

menjaga infrastruktur anda. Layanan ini

memungkinkan anda untuk secara bertahap

melakukan transisi penyediaan TI dari CAPEX ke

model OPEX.
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KEUNTUNGAN LAYANAN INTERNET HOSPITALITY

Menyajikan layanan free WiFi tidak hanya

untuk memenuhi kebutuhan pelanggan,

tetapi juga sebagai cara yang baik untuk

hotel meningkatkan kegiatan marketing,

operasional, dan layanan pelanggan.

WiFi marketing dalam industri hospitality

memberikan hotel banyak cara untuk

meningkatkan bisnis mereka. Berikut
adalah beberapa cara sebuah hotel
mendapatkan keuntungan dari

menyediakan free WiFi kepada tamu.

PT. Fiber Networks Indonesia
www.fiber.net.id

Mendapatkan data demografis dari

para tamu

Membuat profil tamu dan melacak
keterikatan dengan Brand
Memberikan pesan marketing pada
Login Splash Page

Promosi secara redireksi personal

Gunakan Geofencing yang dapat

menjalankan notifikasi Push.
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Sebagian Para Pelanggan Kami

Fibernet telah membangun dan akan terus memberikan solusi untuk

berbagai bisnis perusahaan dan perhotelan.
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Terimakasih Atas segala Minat dan
perhatian yang telah anda berikan
terhadap Company Profile kami ini.

Dengan segala harapan, kami
menginginkan prusahaan dan bisnis
anda terus berkembang dan
sukses, untuk usaha usaha dan
bisnis anda yang terbaik adalah
sebuah solusi dan layanan terbaik

pula.

Dan semoga kami dapat
mewujudkan untuk solusi yang

anda inginkan .

Untuk Informasi lebih lanjut Hubungi

PT Fiber Networks Indonesia

Komp Perkantoran Tanjung Mas
Blok B1 No 5, Tanjung Barat
Jakarta Selatan

P: 021 78833478
P: 0859 5964 4603 ( Whatsapp )

E: info@fiber.net.id

W:  www.fiber.net.ida
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